EXTERNE VERTROUWENSPERSOON

Wist je dat een veilige en vertrouwelijke
werkcultuur essentieel is voor het welzijn van
je team en het succes van jouw bedrijf?

Wij snappen dat dit soms uitdagingen met zich
meebrengt. Daarom bieden wij een gecerti-
ficeerde externe vertrouwenspersoon aan in
een heldere abonnementsvorm. Met dit abon-
nement voorzien wij in een professionele en
discrete ondersteuning voor bedrijven met
minimaal 10 medewerkers.

De beschikbaarheid van een vertrouwenspersoon voor
je werknemers kan verzuim voorkomen. Werk ge-
relateerde psychische klachten zorgen namelijk voor
64% van de 6 miljard euro aan werk gerelateerde
verzuimkosten in Nederland. Dat is best veel natuurlijk.

Maar het is lang niet voor iedere werkgever haalbaar
of wenselijk om intern een vertrouwenspersoon aan te
stellen. Van Berkel Werkt heeft daarom een gecer-
tificeerde vertrouwenspersoon voor jou beschikbaar.

Deze externe vertrouwenspersoon biedt een onafhan-
kelijk en neutraal luisterend oor voor al je mede-
werkers. Hier kunnen zij terecht met al hun zorgen,
klachten of conflicten. Met onze expertise in conflict-
bemiddeling en psychosociale ondersteuning, garan-
deren wij een respectvolle en empathische benadering
van elk vraagstuk.

Dit is Petra,

onze gecertificeerde
vertrouwenspersoon
die altijd voor je klaar-
staat.

Bij Van Berkel Werkt
geloven we in een persoonlijke aanpak,
daarom komt Petra altijd eerst langs voor een kennisma-
kingsgesprek met alle werknemers.

Petra is niet alleen gecertificeerd als vertrouwenspersoon
ongewenst gedrag maar ook als vertrouwenspersoon integri-
teit. Met haar professionele achtergrond en toewijding zorgt
ze ervoor dat je medewerkers zich gehoord en gesteund
voelen. Of het nu gaat om het bespreken van persoonlijke
problemen, conflicten op de werkvloer of andere uitdagingen,
Petra staat garant voor vertrouwelijkheid, respect en
discretie. Haar doel is om een veilige omgeving te creéren
waarin alle medewerkers vrijuit kunnen praten en waarin hun
welzijn voorop staat.

Door te kiezen voor Van Berkel Werkt, kies je niet alleen voor
professionele ondersteuning, maar ook voor een persoonlijke
benadering die het verschil maakt. Neem vandaag nog
contact met ons op en ontdek hoe Petra en het team van Van
Berkel Werkt jouw bedrijf helpen gedijen
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¢ Het bieden van een luisterend oor.

e Het opvangen, begeleiden en adviseren van de
werknemer en zo nodig doorverwijzen naar een
pro-fessionele hulpverlenende instantie.

e Het bemiddelen bij conflicten en indien nodig het
inschakelen van een deskundige of bemiddelaar.

e Het adviseren bij eventueel verder te nemen
stappen door de werknemer en verlenen van
nazorg.

e Gevraagd en ongevraagd voorlichting geven aan
de werkgever en zorgen voor preventie van onge-
wenste omgangsvormen.

e Adviseren van het management, wanneer er een
on-veilige werksituatie wordt geconstateerd.
Hierbij houdt de vertrouwenspersoon altijd de
geheimhou-dingsplicht in acht.

e Jaarlijks uitbrengen van een verslag van
bevindingen aan de werkgever en/of OR/ PVT
(indien aanwezig).

Een externe vertrouwenspersoon is altijd onafhankelijk
en staat buiten de organisatie. Werknemers voelen
hierdoor eerder de ruimte om naar die persoon toe te
stappen.

De regelgeving rond vertrouwenspersonen verandert
nog weleens. Daarom zijn externe vertrouwenspersonen
verplicht om doorlopend bij te scholen, certificaten te
halen en te verdiepen.

Met een externe vertrouwenspersoon betaal je alleen
wat je gebruikt. Via het abonnement staat jouw externe
vertrouwenspersoon altijd stand-by. Pas bij een melding
van ongewenst gedrag gaat de teller lopen. Je betaalt
dus niet voor uren die je niet gebruikt.
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Wetgeving vertrouwenspersoon

Het hebben van een vertrouwenspersoon is nu niet wet-
telijk verplicht. Maar als werkgever ben je vanuit de
Arbowet wel al verplicht om een veilige werkomgeving te
bieden. Hoe je dat precies doet, mag je nu zelf invullen.
Bijvoorbeeld door een vertrouwenspersoon aan te wijzen,
waar een werknemer terecht kan na een vervelende
ervaring op het werk.

De verwachting is dat er een wetswijziging komt, waarbij
het voor ondernemers met tien of meer werknemers
verplicht wordt om een vertrouwenspersoon te hebben. Met
Van Berkel Werkt ben je dus niet alleen voorbereid op de
toekomst, maar voldoe je ook alvast aan de aanstaande
wetgeving.

Bij Van Berkel Werkt betaal je een vast tarief per jaar.
Gebruik je de vertrouwenspersoon niet, dan zijn dit de
enige kosten: hier komt niets bij. Schakelen je medewerkers
de vertrouwenspersoon in, dan betaal je naast de
abonnementskosten een vast uurtarief.

Het basisabonnement bedraagt € 550,- excl. BTW per jaar.
Hiervoor krijg je een kennismakingsgesprek, een presen-
tatie voor je medewerkers, beschikbaarheid vertrouwens-
persoon en jaarlijks een geanonimiseerde rapportage. Bij
meldingen hanteren wij een uurtarief van € 85,- excl. BTW

Neem contact met ons op om de mogelijkheden te bespre-

ken en samen met jou te kijken wat voor jouw onderne-
ming de beste oplossing is.
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